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SWISS als ,Beste Fluggesellschaft in Westeuropa® au sgezeichnet

Swiss International Air Lines steht dank ihrer herv orragenden
Dienstleistungen an der Spitze der Skytrax 2011 Wor  Id Airline Rangliste
fur Fluggesellschaften in Westeuropa. Das ist das E  rgebnis einer von
Skytrax, einem renommierten britischen Beratungsunt ernehmen,
durchgefiihrten Befragung von mehreren Millionen Flu ggasten. Der Award
wurde SWISS am 22. Juni anlasslich der internationa  len Luftfahrtmesse
von Le Bourget nahe Paris Uberreicht.

Dank ihrem ausgezeichneten Service in der Luft und am Boden erhielt Swiss
International Air Lines ein weiteres Mal Bestnoten. Passagiere aus tUber hundert
Landern wurden fir die Wahl der besten Fluggesellschaften von Skytrax
befragt.

+Wir freuen uns sehr tber diese Auszeichnung, die uns einmal mehr zeigt, dass
unsere Produkt- und Servicestrategie sehr gut bei den Kunden ankommt. Wir
investieren kontinuierlich, um unseren Fluggasten eine moglichst angenehme
und reibungslose Reise mit konsequent hochwertigem Service am Boden und in
der Luft zu bieten”, sagt Frank Maier, Head of Product & Services. Erst kiirzlich
hatte SWISS einen neuen Sitz fur die First Class ihrer Airbus A330-300
eingefuhrt. Bis Herbst 2011 wird die Schweizer Fluggesellschaft ihre gesamte
Langstreckenflotte mit einer neuen Business Class Kabine ausgestattet haben.

SWISS wurde bereits im Januar mit dem Business Traveller Award fur die beste
Fluggesellschaft im Europaverkehr sowie als beste Fluggesellschaft fir Nord-
und Sudamerika ausgezeichnet. Im selben Monat erhielt SWISS in den USA
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den Global Traveller Award fur den besten First Class Sitz. Zahlreiche weitere
Preise in den vergangenen Jahren unterstreichen den hohen Qualitatsstandard
der Schweizer Fluggesellschaft.

Swiss International Air Lines

SWISS ist die nationale Fluggesellschaft der Schweiz und bedient ab zehn deutschen
Flughafen via Zirich (Drehkreuz) und den beiden Landesflughéfen Basel und Genf
weltweit ber 70 Destinationen mit einer Flotte von 89 Flugzeugen. Sie ist Teil des
Lufthansa-Konzerns und Mitglied der Star Alliance, des weltweit groSten Netzwerkes von
Fluglinien. Mit ihren Werten ,personlicher Betreuung®, ,Qualitét bis ins Detail* und der
typischen Schweizer Gastfreundschaft wird SWISS auch in Zukunft dafiir sorgen, dass

sich ihre Passagiere ,wie Zuhause* fuhlen.

Bilder der Verleihung sind auf Anfrage erhaltlich.

Bilder zu SWISS allgemein sind im Internet abrufbar unter:
toolbox.swiss.com
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