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SWISS mit neuer vereinfachter Gepackregelung

SWISS vereinheitlicht die Gepackregelungen auf ihre  n Fligen weltweit.
Durch die Einfiihrung des Stiickkonzepts profitieren SWISS Kunden auf
vielen Flugen von einer héheren Freigepdckmenge und attraktiven Tarifen
fiir Ubergepéck. Die Regelungen fiir Handgepéck bleib  en unverandert.

Fur Ticketkaufe ab dem 1. August 2011 fuhrt SWISS auf allen Fliigen das
Stiickkonzept ein, das heute bereits auf den Nordatlantikstrecken angewendet
wird. Durch das Stiickkonzept verfliigen Kunden zukinftig auf vielen Fligen in
Europa und auf Langstreckenfliigen nach Asien oder Afrika Uber mehr
Freigepack.

Im Rahmen des Stlickkonzepts kdnnen Kunden je nach Reiseklasse eine
bestimmte, festgelegte Anzahl an Gepéacksticken kostenlos als Freigepéack
einchecken. Fur alle drei Reiseklassen werden die Gewichtsgrenzen angepasst,
so dass SWISS Kunden der Economy Class neu ingesamt drei Kilo mehr
mitnehmen kdnnen. Auch die Kunden der Business und First Class profitieren
von einer Erhéhung der Freigepackmenge im Vergleich zum bisherigen
Gewichtskonzept.

Die wichtigsten Anderungen des Stiickkonzepts im Vergleich zum
Gewichtskonzept sind wie folgt (bei einem maximalen Umfang von je 158 cm
pro Gepéckstick):

- Economy Class: Neu 1 Gepéckstick bis maximal 23kg  (bisher beliebig viele
Gepacksticke mit einem Totalgewicht von 20kg)

- Business Class: Neu 2 Gepéacksticke bis jeweils 32kg , insgesamt maximal
64kg (bisher beliebig viele Gepéackstiicke mit einem Totalgewicht von 30kg)

- First Class: Neu 3 Gepéckstiicke bis jeweils 32kg , insgesamt maximal 96kg
(bisher beliebig viele Gepéackstiicke mit einem Totalgewicht von 40kg)
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Miles & More Mitglieder kdnnen je nach Status zusatzliche Gepéackstiicke
kostenlos aufgeben. Bei Kleinkindern unter zwei Jahren, fur die kein eigener
Sitzplatz gebucht wird, kann ein faltbarer Kinderwagen sowie ein zusétzliches
Gepéckstiick von maximal 23kg kostenlos eingecheckt werden.

SWISS Kunden, die zusétzliche Gepéckstiicke und damit Ubergepéck
mitnehmen méchten, profitieren von neuen und attraktiven Stlckpauschalen.
Genauere Informationen zum neuen Gepéackkonzept sind auf der Website
SWISS.COM dargestellt.

Fir alle SWISS Tickets, die vor dem 1. August gekauft wurden, gelten die alten
und auf dem Ticket vermerkten Gepéackregeln.

Die Handgepéackregeln auf allen SWISS Fliigen bleiben unveréandert. Kunden
der Economy Class kdénnen ein Handgepack, Kunden der Business und First
Class je zwei Gepackstucke als Handgepack kostenlos mitnehmen. Das
Maximalmal pro Handgepéack betragt 55X40X20cm, das Maximalgewicht 8kg.

Swiss International Air Lines

SWISS ist die nationale Fluggesellschaft der Schweiz und bedient ab zehn deutschen
Flughafen via Zirich (Drehkreuz) und den beiden Landesflughéfen Basel und Genf
weltweit ber 70 Destinationen mit einer Flotte von 89 Flugzeugen. Sie ist Teil des
Lufthansa-Konzerns und Mitglied der Star Alliance, des weltweit groSten Netzwerkes von
Fluglinien. Mit ihren Werten ,personlicher Betreuung®, ,Qualitét bis ins Detail“ und der
typischen Schweizer Gastfreundschaft wird SWISS auch in Zukunft dafiir sorgen, dass

sich ihre Passagiere ,wie Zuhause* fuhlen.
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