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FLUG GUTSCHEIN

Der Flug-Gutschein beinhaltet folgende 
Informationen 

• Vorname und Nachname (Hauptkartenhalter)
• Wert (Betrag in der Höhe der Jahresgebühr)
• Flug-Gutschein-Code (für die Einlösung des 

Vouchers relevant)
• Gültigkeitsdatum
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FLUG GUTSCHEIN

Einlösen des Flug-Gutscheines
• Die Flugbuchung erfolgt ausschliesslich online auf www.swiss.com.
• Der Mindestpreis für ein Flugticket pro Person beträgt CHF 999.- inklusive aller Steuern, 

Abgaben, Gebühren und sonstige von SWISS in Rechnung gestellten Kosten.
• Der Restbetrag nach Abzug des Flug-Gutscheins muss vollständig mit der M&M Kreditkarte 

bezahlt werden.
• Bei der online Flugbuchung geben Sie den Flug-Gutschein-Code unter Aktionscode ein.

Ausschnitt SWISS Online Flugbuchung
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GÜLTIGKEIT UND RÜCKERSTATTUNG

Gültigkeit des Flug-Gutscheines
• Der Flug-Gutschein ist 12 Monate gültig.
• Ungültige Flug-Gutscheine werden beim Einlösen im Buchungssystem abgelehnt.
• Flug-Gutscheine sind nicht verlängerbar.
• Eine Barauszahlung des Flug-Gutscheins ist nicht möglich.

Rückerstattung eines Flug-Gutscheins
• Retouren wegen ungültigen Zustelladressen werden nicht berücksichtigt. 
• Für nicht zustellbare, verlorene oder verlegte Flug-Gutscheine wird gemäss AGB 

kein Ersatz ausgestellt. 
• Es besteht jedoch die Möglichkeit ein Duplikat auszustellen. 
• Rückerstattung bei umgebuchten, ungenutzten oder stornierten Flugtickets 

werden gemäss den jeweils aktuellen Beförderungsbedingungen von SWISS je 
nach Buchungsklasse und Flug variieren bzw. ganz ausgeschlossen.



–

KUNDENDIENST

Ausstellung und Versand der Flug-Gutscheine
• Fragen und Reklamationen bezüglich Ausstellung oder Versand der Flug-Gutscheine 

werden durch  Swisscard beantwortet. 
• Informationen sind im Internet unter www.miles-and-more-cards.ch publiziert.

Nutzung und Einlösung der Flug-Gutscheine
• Fragen und Reklamationen über Nutzung und Einlösung inkl. allfällige Umbuchungen und 

Stornierungen werden durch SWISS bearbeitet. 

Terms & Conditions
• Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen findet Sie direkt auf dem Flug-Gutschein oder 

unter www.miles-and-more-cards.ch/d/zusatzleistungen/swiss_valuepack/fluggutschein.php
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