BONO DE VIAJE

El bono de viaje incluye los siguientes datos
 Nombre y apellidos (del titular principal de la tarjeta)
» Valor (suma equivalente a la tasa anual)

« (Cbdigo de bono de viaje (relevante para canjear el
bono)

« (Cbdigo de bono de viaje (relevante para canjear el
bono)

Persdnlicher Gutschein von SWISS fiir:

((Vorname)) ((Name))

Wert: Flug-Gutschein-Code:

((Wert CHF)) p((Code)) k-

Giiltig bis: ( (Giltigkeitsdatum))

. T
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BONO DE VIAJE

Coémo canjear un bono de viaje
* El vuelo debera reservarse exclusivamente en linea, en

* El precio de un billete de vuelo debera ascender al menos a 999,- CHF por persona, incl. todos
los impuestos, cuotas, tasas y otros gastos cargados por SWISS

* El importe restante, una vez restado el valor del bono de viaje, debera pagarse integramente con
la tarjeta de crédito M&M

* En la reserva de vuelo en linea, introduzca el cddigo de bono de viaje en el apartado Cédigo
promocional

Anzahl der Reisenden

Summe Preis

Summe fur alle Reisenden
B Aktionscode | 2

EINLOSEHN

Gesamtpreis

Sehen Sie ob und wieviele Meilen Sie sammeln kinnen. Benutzen Sie unseren

= Meilenrechner

Ausschnitt SWISS Online Flugbuchung
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BONO DE VIAJE

Vigencia de un bono de viaje

* El bono de viaje sera valido durante 12 meses

» Los bonos de viaje caducados seran rechazados por el sistema de reservas al ser canjeados
 La vigencia de los bonos de viaje no podra prorrogarse

* Los bonos de viaje no podran ser reembolsados en metalico

Reembolso de bonos de viaje

* No se tramitaran las devoluciones debidas a una direccion de envio no correcta.

* Tal y como se indica en las Condiciones generales de contrato, los bonos de viaje devueltos por
destinatario desconocido, extraviados o con una direccién divergente no podran ser
reembolsados.

« Sin embargo, podra canjearse un duplicado.

» Segun se indica en las Condiciones de transporte actuales pertinentes SWISS, los reembolsos por
billetes con cambio de reserva, no utilizados o cancelados variaran segun la clase de reserva y el
vuelo, e incluso podran excluirse.
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BONO DE VIAJE )
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Expedicion y envio de los bonos de viaje

* Swisscard se ocupa de las preguntas y reclamaciones referentes a la expedicion y el envio de los
bonos de viaje.

* Podra encontrar informacion publicada en www.miles-and-more-cards.ch

Uso y canjeo de los bonos de viaje

* SWISS tramita las preguntas y reclamaciones referentes a la expedicion y el canjeo, incl. cambios
de reserva necesarios y cancelaciones.

Términos y condiciones
* Encontrara las Condiciones generales de contrato en el propio bono de viaje o en
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