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BON POUR UN VOL

Le bon pour un vol contient les informations suivantes
• Prénom et nom (détenteur de la carte principale)
• Valeur (montant à hauteur de la cotisation annuelle)
• Code de bon pour un vol (nécessaire pour l'utilisation 

du voucher)
• Date de validité
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BON POUR UN VOL

Utilisation du bon pour un vol
• La réservation de vol est réalisée exclusivement en ligne sur www.swiss.com.
• Le prix minimal pour un billet d'avion, par personne, représente 999 CHF, y compris tous les 

impôts, redevances, taxes et autres frais facturés par SWISS
• Le montant restant après déduction du bon pour un vol doit être payé intégralement avec la 

carte de crédit M&M
• Lors de la réservation de vol en ligne, entrez le code de bon pour un vol sous code promotionnel

Ausschnitt SWISS Online Flugbuchung
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BON POUR UN VOL

Validité du bon pour un vol
• Le bon pour un vol est valable 12 mois
• Les bons non valables sont refusés par le système de réservation lors de la tentative d'utilisation
• La validité des bons ne peut être prolongée
• Le bon pour un vol ne peut être payé en espèces

Remboursement d'un bon pour un vol
• Les retours pour adresses non valables ne sont pas traités.
• Selon les conditions générales de ventes, il ne sera pas établi de bon de remplacement pour les 

bons non distribuables, perdus ou égarés
• Il est cependant possible de réaliser un double.
• Selon les conditions de transport applicables actuellement chez SWISS, les remboursements pour 

cause de billets d'avion ayant fait l'objet d'un changement de réservation, non utilisés ou annulés 
peuvent varier selon la classe du billet et le vol ou être totalement exclus.
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BON POUR UN VOL
SERVICE CLIENTÈLE

Emission et envoi des bons de vols
• Les questions et les réclamations relatives à l'émission ou à l'envoi des bons sont traitées par 

Swisscard. 
• Les informations sont publiées sur Internet sur le site www.miles-and-more-cards.ch

Utilisation des bons pour un vol
• Les questions et les réclamations portant sur l'utilisation, y compris les éventuelles modifications 

et annulations, sont traitées par SWISS.

Conditions d'utilisation
• Vous trouverez les conditions générales directement sur le bon du vol ou sous 

www.miles-and-more-cards.ch/f/prestations_complementaires/swiss_valuepack/bon_pour_billet_d_avion.php
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