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18 Millionen 
Passagier:innen 
haben sich 2024 für die Schweizer 
Qualität von SWISS entschieden

Zahlen und Fakten

Entdecken Sie unsere Reiseziele auf swiss.com  

Europa
1307 wöchentliche Verbindungen zu 
88 Flugzielen in 
33 LändernNordamerika

96 wöchentliche Verbindungen zu 
10 Flugzielen in 
2 Ländern

Südamerika
7 wöchentliche Verbindungen zu 
2 Flugzielen in 
2 Ländern

Afrika
17 wöchentliche Verbindungen zu
5 Flugzielen in
4 Ländern

Asien-Pazifik
50 wöchentliche Verbindungen zu
8 Flugzielen in 
7 Ländern

Naher Osten
23 wöchentliche Verbindungen zu
3 Flugzielen in 
3 Ländern

https://www.swiss.com/xx/de/offers
https://www.swiss.com/xx/de/offers
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SWISS Kund:innen
Eine Zielgruppe mit hohem Einkommen und ausgeprägten 
Interessen: Verglichen mit dem nationalen Durchschnitt  
zeigen SWISS Kund:innen ein deutlich grösseres Interesse an  
Produkten aus den Bereichen Finanz, Luxusreisen, Kleidung  
und Accessoires.

Nettoeinkommen pro Haushalt

< CHF 60 000

CHF 60 000 – 100 000

> CHF 100 000

32 %
31 %

50 %
33 %

24 %
20 %

37 %
32 %

66 %
53 %

19 %
34 %

Profil

Führungsverantwortung (beruflich)

Entscheidungsbefugnis (beruflich)

Universitätsabschluss/Fachhochschulabschluss
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Luxusreisen
51 %  30%

Wahrscheinlichkeit, Geld für Luxusreisen 
auszugeben (Kreuzfahrten, Hotels, Erleb-
nisse etc.)

Aktien oder Anleihen
23 %  16%

Wahrscheinlichkeit, in Aktien oder 
Anleihen zu investieren

ETFs
28 %  15%

Wahrscheinlichkeit, in börsengehandelte 
Fonds (ETFs) zu investieren

Mobilität
20 %  17%

Wahrscheinlichkeit, in den nächsten  
12 Monaten ein Auto mit Elektro-/ 
Hybridantrieb zu kaufen

Kleidung 
35 %  24% 
Abenteuer-/Outdoor-Trip 
Wahrscheinlichkeit, für eine Reise neue 
Kleider zu kaufen

Schuhe
50 %  37%

Wahrscheinlichkeit, in den nächsten  
12 Monaten neue Schuhe zu kaufen

Körperpflege
41 %  30%

Wahrscheinlichkeit, Geld für Körper
pflegeprodukte auszugeben (Hautpflege, 
Make-up, Parfum etc.)

Accessoires
35 %  22%

Wahrscheinlichkeit, in den nächsten  
12 Monaten Accessoires zu kaufen (Hand-
taschen, Sonnenbrillen, Make-up etc.) 

Schmuck
20 %  12%

Wahrscheinlichkeit, Geld für Schmuck  
auszugeben (Ohrringe, Halsketten,  
Uhren etc.)

Kleidung 
22 %  13%
Geschäftsreise 
 
Wahrscheinlichkeit, für eine Geschäfts
reise neue Kleider zu kaufen
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Ihre Werbe-Optionen
Rücken Sie Ihre Marke in den Fokus – mit einer Premium-Platzierung Ihrer Werbung 
an den verschiedenen Kontaktpunkten über die gesamte Reise der Passagier:innen.

Reiseplanung

Buchungsbestätigung
Check-in-Bestätigung
Datenbasierte Banner Ads
Datenbasierte Video Ads
SWISS Magazine

Am Flughafen

Bildschirme
Ausstellungsflächen
Bordkarte
SWISS Magazine

An Bord

After take-off video
Inflight Entertainment Pre-roll
SWISS Magazine
Flyer in der Sitztasche
Erfrischungstuch
SWISS Connect
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SWISS Magazine

Das SWISS Magazine wird digital zur Verfügung gestellt 
und kann an jedem Ort und jederzeit online gelesen 
werden. Damit erreichen Sie eine aussergewöhnliche, 
moderne Zielgruppe. Dank der Offline-Lesefunktion kön-
nen ausgewählte Artikel vor dem Abflug heruntergeladen 
und über den Wolken auf einem persönlichen Gerät gele-
sen werden. Auf der Langstrecke steht das SWISS Magazi-
ne über das Bord-WLAN sogar allen Passagier:innen zur 
Verfügung. 

Unsere digitale Plattform unterhält Passagier:innen und 
Reisende in allen Teilen der Welt stets mit inspirierenden 
Geschichten zu nahen und fernen Destinationen, spannen-
den Beiträgen über die schöne Schweiz, und sie bietet 
Einblicke hinter die Kulissen der faszinierenden Welt von 
SWISS.

50 000
Aufrufe durchschnittlich pro Monat

Top-Leserschaft
Schweiz
USA
Deutschland
UK
Indien
Frankreich

swiss.com/magazine  

Die Geschichten im SWISS Magazine werden 
kommuniziert über:
– �Social Media
– �Newsletter für Kund:innen
– �swiss.com
– �Bildschirme in den SWISS Lounges
– �Flyer in der Sitztasche an Bord
– �Video nach dem Start
– �Newsletter für Medien
– �Inflight-Shopping-Katalog

https://www.swiss.com/magazine/de
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SWISS Magazine

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Marke und Botschaft im 
SWISS Magazine einem Premiumpublikum in der digitalen 
Welt zu präsentieren. 

swiss.com/magazine  
Startseite
(Ansicht auf Desktop)

Artikel
(Ansicht auf Mobiltelefon)

Ad

Ad

Unsere beliebtesten Angebote

Premium Advertorial
Anzeigenformat 1 , 2  und 3 Advertorial on- und offline

Positionierung Zufälliger Slot Übersicht und 
Artikel 

Zufälliger Advertorial-Platz
Übersicht

Zeitraum 3 Monate 3 Monate

Preis CHF 15 000 12 000

Leaderboard
728 × 90 px

Rectangle
300 × 250 px

Wideboard
994 × 250 px

2

3

3

1

3

https://www.swiss.com/magazine/de
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Flyer in der Sitztasche

Erzielen Sie eine hohe Sichtbarkeit bei SWISS Pass-
agier:innen an Bord durch die Platzierung Ihrer Marke 
auf dem Flyer zum SWISS Magazine. Unser Flyer befin-
det sich in allen Sitztaschen auf der Langstrecke und der 
Kurzstrecke.

Werbemöglichkeiten

Positionierungstyp Kontakte Zeitraum* Preis CHF
Kurzstrecke, Vorderseite 6 000 000 6 Monate 19 600

Langstrecke, Vorderseite 2 000 000 6 Monate 14 900

Pakete

Positionierungstyp Zeitraum* Preis CHF
Kurzstrecke + Langstrecke 6 Monate 33 000

*Nächste Ausgabe: 15. April–14. Sept. 2025

Technische Angaben

Grösse 187 × 62 mm

Format HQ PDF, CMYK

Sprache Englisch

Buchungsbestätigung 6 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 5 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 4 Wochen vor Erscheinen

Stay connected, even above the clouds
SWISS Connect

Chat with your loved ones or share your photos directly 
here on board – free of charge, for the entire duration 
of your fl ight. And if you are looking for more, you always 
have the option to upgrade to one of the more extensive 
packages for a fee.

Messaging Wi-Fi 4 Hours Wi-Fi Premium
Duration Full fl ight 4 hours Full fl ight

Features Text messaging (e.g. WhatsApp)

Photo sharing

Social media

Email

Audio streaming

Embedded video*

VPN

Cloud services

Price Free CHF 25 CHF 35

Digital SWISS Magazine, Travel ID registration and sustainable off ers available during the entire fl ight

Register now for the Travel ID and Miles & More to access the “Messaging” package easily in the future

Access now
swissconnectforguests.com

*Video streaming not included

Crew Tips for Miami
SWISS First Offi  cer Sascha 
reveals his secret tips 
for relaxation and dining.

AeroSHARK: The Future of Flying
What do a shark and SWISS have 
in common? Learn more about our 
aircraft’s innovative technology. Island Hopping in Switzerland

Switzerland is more than just 
mountains and chocolate. Find out 
more about the island magic.

Dive into inspiring travel stories, discover hidden corners 
of Switzerland and take a look behind the scenes at SWISS. 

swiss.com/magazine 

Ad

Stay connected, even above the clouds
SWISS Connect

Chat with your loved ones or share your photos directly 
here on board – free of charge, for the entire duration 
of your fl ight. And if you are looking for more, you always 
have the option to upgrade to one of the more extensive 
packages for a fee.

Messaging Wi-Fi 4 Hours Wi-Fi Premium
Duration Full fl ight 4 hours Full fl ight

Features Text messaging (e.g. WhatsApp)

Photo sharing

Social media

Email

Audio streaming

Embedded video*

VPN

Cloud services

Price Free CHF 25 CHF 35

Digital SWISS Magazine, Travel ID registration and sustainable off ers available during the entire fl ight

Register now for the Travel ID and Miles & More to access the “Messaging” package easily in the future

Access now
swissconnectforguests.com

*Video streaming not included

Crew Tips for Miami
SWISS First Offi  cer Sascha 
reveals his secret tips 
for relaxation and dining.

AeroSHARK: The Future of Flying
What do a shark and SWISS have 
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swiss.com/magazine 

Ad
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After take-off video 

Werben Sie für Ihre Marke dort, wo der Kund:innen Zeit 
haben, sie wirklich wahrzunehmen. Das Video Magazi-
ne ist eine attraktive Plattform, die den Passagier:innen 
nützliche Informationen zu ihrer Reise mit SWISS prä-
sentiert. Ergreifen Sie diese hervorragende Gelegenheit, 
Ihren Werbespot zu präsentieren.

1,3 Millionen
Passagier:innen sehen jeden Monat das  
Video Magazine auf SWISS Flügen.

Werbemöglichkeiten

Einzelausgabe (1 Monat) Flotte Kontakte Dauer Preis CHF
After take-off video mit Ton Langstrecke 300 000 30 s 16 000

After take-off video ohne Ton Kurzstrecke 1  Million 30 s 11 000

Technische Angaben

Datenträger Codec ProRes oder MP4-Datei
Bildformat 16:9
Auflösung 1920 × 1080 px (1080p)
– �Die Spots sind generell mit Tonspur bereitzustellen, auch wenn sie bei  

Kurzstreckenflügen über die Bildschirme in der Kabine ausgestrahlt werden. 
– �Spots sind auf Englisch oder mit englischen Untertiteln bereitzustellen.
– �Das Video sollte auf einen Ausgabepegel von –3,0 dB abgemischt werden.

Bereitstellungstermin 4 Wochen vor Ausstrahlung

Auf Langstreckenflügen wird das after take-off video im-
mer vor Aktivierung des Unterhaltungssystems auf allen 
Bildschirmen ausgestrahlt. Auf Europaflügen (Airbus-
Flotte, ausgenommen A220) erfolgt die Ausstrahlung 
über die Bildschirme in der Kabine.
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Inflight Entertainment 
Pre-roll

Mit Pre-Roll steht Ihre Marke im Mittelpunkt, bevor eine 
Auswahl an Filmen aller Genres* gezeigt wird, die be-
achtliche 30 % der SWISS Video-Entertainment-Biblio-
thek umfassen.
– �Mit einer Pre-Roll-Platzierung sichern Sie sich maxi-

male Aufmerksamkeit im viel genutzten Programm der 
Bordunterhaltung.

– �Ein effektives Mittel der Kommunikation mit 
Passagier:innen auf allen Langstreckenflügen in  
allen Klassen.

Werbemöglichkeiten

Flotte Kontakte Dauer Preis CHF
Langstrecke 800 000 Aufrufe 30 s 40 000/für 2 Monate

Der Mindest-Buchungszeitraum beträgt 2 Monate. Die Produktionskosten sind in den angegebenen Preisen nicht enthalten.
Technische Daten werden in einem separaten Dokument bereitgestellt.

Zu beachtende Termine

Buchungsbestätigung 12 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 10 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 9 Wochen vor Erscheinen

*Inhalte für Kinder und Familien sind grundsätzlich werbefrei

Sehen Sie sich das Unterhaltungsprogramm hier an 

https://www.swiss.com/magazine/de
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Erfrischungstuch

Die Erfrischungstücher bieten eine hervorragende Gele-
genheit, Ihre Marke kreativ in die Reise der Passagier:in-
nen einzubinden.

Werbemöglichkeiten

Positionierung Klasse/Flotte Auflage Laufzeit* Preis CHF
Werbung auf der  
Rückseite

SWISS Business Kurz- und Langstrecke  
SWISS Premium Economy Langstrecke  
SWISS Economy Langstrecke

1 300 000 3 Monate 65 000

SWISS Business Kurz- und Langstrecke  
SWISS Premium Economy Langstrecke  
SWISS Economy Langstrecke

2 600 000 6 Monate 120 000

*�Kürzere Zeiträume sind vorbehaltlich einer Überprüfung ebenfalls möglich.  
Genaue Terminierung des Erscheinungsdatums und der Laufzeit kann nicht garantiert werden. 

Technische Angaben

Grösse 68.5 × 140 mm

Werbefläche (Hochformat) 60.5 × 132 mm

Druckdaten-Format Hochauflösendes PDF

Buchungsschluss 16 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin für Druckdaten 14 Wochen vor Erscheinen

Exclusive natural scent by

 Ingredients
Aqua, Sodium Benzoate, Coco-Glucoside, Glyceryl Oleate, 
Lavandula Angustifolia Oil, Salvia Officinalis Leaf, Citric 
Acid, Rosmarinus Officinalis Leaf Oil, Tocopherol, 
Hydrogenated Palm Glycerides Citrate, Limonene, 
Linalool, Geraniol

For external use only. Avoid contact with eyes. 
Discontinue use if irritation occurs.

Produced by Proderma, www.proderma.ch

LX004_Refreshing_Tissue_2025_68.5x140mm_V2_d05  27.01.25 PS  
Your contact at SWISS: Damian Hess, damian.hess@swiss.com

Refreshing
Tissue

Production File
27 January 2025

© 2024 Swiss International Air Lines

Ad
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Bordkarte

Die Rückseite der SWISS Bordkarte eignet sich hervor-
ragend, um Reisende vor ihrem Abflug auf Ihre Marke 
aufmerksam zu machen. Die Kund:innen erhalten ihre 
Bordkarte an den Check-in-Schaltern an den Flughäfen 
Zürich und Genf.

Werbemöglichkeiten 
Bordkarte für Flüge ab der Schweiz

Positionierung Auflage Laufzeit* Preis CHF
Werbung auf der Rückseite 850 000 Ca. 3 Monate 35 000

1 700 000 Ca. 6 Monate 65 000

*�Genaue Terminierung des Erscheinungsdatums und der Laufzeit kann nicht garantiert werden. 

Technische Angaben

Abmessungen auf Rückseite 193 × 72 mm (Abriss: 50 × 72 mm)

Druckdaten-Format EPS oder hochauflösendes PDF

Buchungsschluss 12 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin für Druckdaten 10 Wochen vor Erscheinen

 Boarding pass
Boarding pass

 From

 to

 Carrier  Flight  Class  Date

 Name

Gate Boarding time Seat

Please be at the gate at boarding time, otherwise your seat may be given away. Gate closes 15 min. prior to departure.

Ad
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SWISS Lounges
A premium experience
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SWISS Lounges
Übersicht und 
Werbemöglichkeiten

Ob vor dem Abflug, beim Transfer zu einem Weiterflug 
oder bei der Ankunft, unsere Gäste geniessen in den 
SWISS Lounges höchsten Komfort in einer entspannen-
den Atmosphäre. Unsere Lounges bieten Möglichkeiten 
für Marketing-Botschaften, Ausstellungen und ideale 
Gelegenheiten, Ihre Produkte erlebbar zu machen.

Lounges Gesamtfläche Werbemöglichkeiten Unsere Gäste
SWISS First 
Lounges

Zürich Schengen 650 m² Bildschirme – �First Class Passagier:innen von 
SWISS und Lufthansa

– �Miles & More HON Circle
– �VIP-Passagier:innen

Zürich Dock E 750 m² Bildschirme

Genf 213 m² Auf Anfrage

Senator  
Lounges

Zürich Schengen 595 m² Bildschirme – �Miles & More Senatoren
– �Star Alliance Gold MitgliederZürich  

Non-Schengen
243 m² Auf Anfrage

Zürich Dock E 852 m² Ausstellung, Bildschirme

Genf 193 m² Bildschirme

SWISS Business 
Lounges

Zürich Schengen 940 m² Bildschirme – �Business Class Passagier:innen  
eines Star Alliance Carriers

– �Miles & More Frequent  
Travellers eines Star Alliance 
Carriers

Zürich  
Non-Schengen

274 m² Auf Anfrage

Zürich Dock E 875 m² Ausstellung, Bildschirme

Genf 438 m² Auf Anfrage

Arrival Lounge Zürich Schengen 690 m² Auf Anfrage

120 000
Gäste durchschnittlich pro Monat im Jahr 2023

12 Lounges
 in den Flughäfen Zürich und Genf
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Bildschirme
SWISS Lounges

Kontakt
Goldbach Neo
oliver.bruehlmann@goldbachneo.com
nicole.costa@goldbachneo.com

Buchungsschluss: 8 Wochen vor Erscheinen
Bereitstellungstermin: 4 Wochen vor Erscheinen 
Start der Präsenz jeweils zu Monatsbeginn

Werbemöglichkeiten

Anzahl Bildschirme Zeitraum Preis CHF*
36 Full-HD-Screens in Zürich und Genf 1 Monat 23 000

34 Full-HD-Screens in Zürich 1 Monat 21 500

2 Full-HD-Screens in Genf 1 Monat 2 500
*Gebühr für Aktivierung und pro Inhaltsänderung: CHF 350

Bildschirme

Typ Hochformat Querformat Collage*

FID

Format Hochformat (9:16) Querformat (16:9) Collage (48:9 [3 × 16:9])

Grösse 1080 × 1920 px 1920 × 1080 px 5760 × 1080 px (3 × 1920 × 1080)

Dauer 20 s 20 s 20 s
*Dateien für Collagen sind einzeln bereitzustellen. Freigabe des Inhalts durch SWISS vorbehalten.

Übertragungsformate

Bilder Auflösung 72 dpi, RGB

Format JPG, PNG

Video Framerate 25 oder 30 fps

Bitrate 8–12 Mbit/s

Farbprofil RGB

Codec H.264

Profil Lv 4.2 empfohlen (max.)

Format MP4

Max. Dateigrösse 25 MB

Werbeeinheiten
à 20 Sekunden

Werbung B

W
erbung C

Werbung A

W
er

bu
ng

 F

W
erbung E  Werbung SW

IS
S

396 Ausstrahlungen pro Tag w
ährend der offiziellen Öffnungszeiten

1 Loop: 120 s
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Ausstellungsflächen
SWISS Lounges  
Zürich Dock E

Die Ausstellungsflächen in unseren Lounges bieten eine 
einmalige Plattform, um Ihre Produkte für unsere Kund:in-
nen erlebbar zu machen und so zu präsentieren, dass 
sie einen bleibenden Eindruck hinterlassen. Die Flächen 
können in enger Absprache individuell gestaltet werden. 
Alle präsentierten Objekte müssen sich in das Gesamt-
erlebnis der Lounge einfügen und es weiter aufwerten.

Ausstellungsfläche

Lounge Fläche Mindestlaufzeit Preis CHF
Senator 18,7 m² 3 Monate Auf Anfrage

SWISS Business 18,7 m² 3 Monate Auf Anfrage
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Online-Werbung
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Buchungsbestätigung

Ob zum Überprüfen der Flugdaten oder Anpassen der 
Reise, «Meine Buchungen» sind wichtige Kontaktpunkte 
bei der Reiseplanung der Kund:innen. Präsentieren Sie 
hier Ihre Marke, direkt bei den Themen, die vor einem 
Flug relevant sind.

Werbemöglichkeiten

Kontakte Zeitraum Preis CHF
100 000 Aufrufe* 1 Monat 10 000

*�Anzahl der Aufrufe kann je nach Passagierzahlen schwanken.

Technische Angaben

Überschrift Max. 25 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Fliesstext Max. 100 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

CTA-Text Max. 20 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

URL HTTPS-Website

Format JPG, PNG oder GIF (nur Standbilder/keine Animation)

Bild oder Logo 
Responsive Design

Obligatorisch: 450 × 200 px, 390 × 150 px 
Optional: 375 × 150 px, 428 × 150 px

Sprache Englisch, Deutsch (optional: Italienisch, Französisch)

Buchungsbestätigung 4 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 3 Wochen vor Erscheinen

Ad

Lorem Ipsum
Onsequam cuse osanda volo 
Blaciendusa
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Check-in-Bestätigung

Wenn die Reise näher rückt, schliessen Kund:innen das 
Check-in ab und erhalten ihre Bestätigung – der ideale 
Zeitpunkt, um ihnen exklusive Last-Minute-Angebote 
oder Services anzuzeigen, die ihre Reise aufwerten.

Werbemöglichkeiten

Kontakte Dauer Preis CHF
420 000 Aufrufe* 1 Monat 15 000

*Anzahl der Aufrufe kann je nach Passagierzahlen schwanken.

Technische Angaben

Headline Max. 48 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Zwischentitel (optional) Max. 68 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

Bildunterschrift (optional) Max. 110 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

CTA-Text Max. 24 Zeichen (inkl. Leerzeichen)

URL HTTPS-Website

Format JPG, PNG oder GIF (nur Standbild / keine Animation / keine 
Schriftgrösse kleiner als 36pt, Bannergrösse max. 200 kb)

Bild 2560 × 804 px, 1400 × 361 px

Sprache Entweder 4 Sprachen (Deutsch, Englisch, Französisch, 
Italienisch) oder nur Englisch

Buchungsbestätigung 4 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 3 Wochen vor Erscheinen

Ad

Lorem Ipsum Onsequam cuse 
osanda volo Blaciendusa
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SWISS Connect
Langstrecke

Auf Langstreckenflügen können Passagier:innen dank 
SWISS Connect jederzeit online sein. Die SWISS Connect 
Plattform bietet deshalb eine einmalige Werbemöglich-
keit für Ihre Marke: Reisende sehen nicht nur Ihr Banner, 
sondern können auch direkt an Board Ihre Website be-
suchen. So schaffen Sie ein interaktives Erlebnis, das die 
Fluggäste in Echtzeit mit Ihrem Angebot verbindet.

Werbemöglichkeiten

Kontakte Dauer Preis CHF
330 000 Aufrufe* 3 Monate 50 000

*�Anzahl der Aufrufe kann je nach Passagierzahlen schwanken.

Technische Angaben

Format JPEG oder PNG

Bild 675 × 450 px (max. 2 MB)

Sprache Englisch

Whitelisting HTTPS-Website und alle Abhängigkeiten der Website

Buchungsbestätigung 8 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 6 Wochen vor Erscheinen

Erfahren Sie hier mehr über SWISS Connect  

Ad

2

Ad

2

https://www.swiss.com/ch/en/fly/on-board/entertainment-on-board#3
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Datenbasierte Banner Ads
Standard Ad Bundle

Sprechen Sie Ihre Zielgruppe bei SWISS und/oder der 
Lufthansa Group passgenau je nach Ihren Anforderun-
gen mit datenbasierten Banner Ads an. Die Datenbasis 
für das gezielte, übergreifende Ausspielen der Banner 
Ads beruht auf den Interessen und dem Suchverhalten 
der Besucher:innen auf swiss.com. Mit Cookie-basier-
tem Targeting wird Ihre Werbebotschaft auf Webseiten 

von Drittanbietern angezeigt und erreicht Ihre Zielgrup-
pe punktgenau und ohne Streuverluste.
– �Direkte Ansprache der relevanten Nutzer:innen durch 

intelligentes Data Targeting
– �Flexibilität bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne
– �Garantierte und planbare Nettoreichweite
– �Berichterstattung nach Abschluss der Kampagne

Targeting-Parameter

Datenbasis Preis/TKP
Allgemeines Reiseinteresse CHF 25

Reiseabsicht CHF 30

Flugbuchung CHF 35

Weitere Parameter Preis/TKP
First/Business Class + CHF 15

Herkunft/Zielort + CHF 5

Abflugdaten + CHF 5

Reisedauer + CHF 5

Geo-/Sprach-Targeting + CHF 5

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum Flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 1 Woche vor Erscheinen

Technische Daten

Display-Formate Mobile-Formate
Wide Skyscraper | 300 × 600 px 320 × 50 px

Medium Rectangle | 300 × 250 px 300 × 50 px

Leaderboard | 728 × 90 px 320 × 75 px

Formate

Dateiformat JPG, GIF (max. 30 s)

Max. Dateigrösse 150 KB

Mobile

Leaderboard

Kontaktieren Sie uns! Artikel auf Website wählen!

Zielgruppe | Kontakt | AGB

Digital Online/Mobile
Lounge Screens
 Inflight Entertainment Movies
 Inflight Entertainment Best of TV
 Inflight Entertainment  
Sponsored Content

Erfrischungstücher

Ambient
LoungeNet
Online Buchungsbestätigung
Online Check-in Bestätigung
App Check-in
Mobile Check-in Bestätigung
Mobile Bordkarte
Datenbasierte Banner Ads

Datenbasierte 
Banner Ads

Datenbasierte Banner Ads
[Standard Ad-Bundle]
Sprechen Sie Ihre Zielgruppen über alle digitalen 
Formate hinweg mit datenbasierten Banner Ads an.

Die Datenbasis für die zielgenaue, übergreifende 
Ausspielung der Banner Ads beruht auf den 
Interessen und dem Suchverhalten der Besucher 
auf lufthansa.com. 

Mit dem Cookie-basierten Targeting wird Ihre 
Werbebotschaft maßgeschneidert auf den 
Webseiten von Drittanbietern angezeigt und 
erreicht Ihre Zielgruppen punktgenau – ohne 
Streuverluste.

•  Direkte Ansprache aller relevanten Nutzer
durch intelligentes Data Targeting

•  Flexibilität bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne

•  Anpassung bei Bedarf jederzeit möglich
(z.B. bei Zielgruppenwechsel)

•  Garantierte und planbare Nettoreichweite

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 1 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten
Display-Formate Wide Skyscraper | 160 x 600 Pixel

Medium Rectangle | 300 x 250 Pixel
Leaderboard | 728 x 90 Pixel

Mobile-Formate Medium Rectangle | 300 x 250 Pixel 
Mobile Banner | 320 x 50 oder 640 x 100 Pixel

Leaderboard | 728 x 90 Pixel

Standard Ad-Bundle

Datenbasis Preis / TKP
Allgemeines Reiseinteresse 25 €
Reiseabsicht 30 €
Flugbuchung 35 €
Weitere Parameter
First-/ Business Class +15 €
Herkunft / Zielort +5 €
Abflugdaten +5 €
Reisedauer +5 €
Geo-/Sprach-Targeting +5 €

Wide
Skyscraper

Leaderboard

Mobile

Wide
skyscraper

Ad Ad

Ad

Datenbasierte Banner Ads
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Mobile

Leaderboard

Kontaktieren Sie uns! Artikel auf Website wählen!

Zielgruppe | Kontakt | AGB

Digital Online/Mobile
Lounge Screens
 Inflight Entertainment Movies
 Inflight Entertainment Best of TV
 Inflight Entertainment  
Sponsored Content

Erfrischungstücher

Ambient
LoungeNet
Online Buchungsbestätigung
Online Check-in Bestätigung
App Check-in
Mobile Check-in Bestätigung
Mobile Bordkarte
Datenbasierte Banner Ads

Datenbasierte 
Banner Ads

Datenbasierte Banner Ads
[Standard Ad-Bundle]
Sprechen Sie Ihre Zielgruppen über alle digitalen 
Formate hinweg mit datenbasierten Banner Ads an.

Die Datenbasis für die zielgenaue, übergreifende 
Ausspielung der Banner Ads beruht auf den 
Interessen und dem Suchverhalten der Besucher 
auf lufthansa.com. 

Mit dem Cookie-basierten Targeting wird Ihre 
Werbebotschaft maßgeschneidert auf den 
Webseiten von Drittanbietern angezeigt und 
erreicht Ihre Zielgruppen punktgenau – ohne 
Streuverluste.

•  Direkte Ansprache aller relevanten Nutzer
durch intelligentes Data Targeting

•  Flexibilität bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne

•  Anpassung bei Bedarf jederzeit möglich
(z.B. bei Zielgruppenwechsel)

•  Garantierte und planbare Nettoreichweite

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen
Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen
Liefertermin 1 Wochen vor Erscheinen

Technische Daten
Display-Formate Wide Skyscraper | 160 x 600 Pixel

Medium Rectangle | 300 x 250 Pixel
Leaderboard | 728 x 90 Pixel

Mobile-Formate Medium Rectangle | 300 x 250 Pixel 
Mobile Banner | 320 x 50 oder 640 x 100 Pixel

Leaderboard | 728 x 90 Pixel

Standard Ad-Bundle

Datenbasis Preis / TKP
Allgemeines Reiseinteresse 25 €
Reiseabsicht 30 €
Flugbuchung 35 €
Weitere Parameter
First-/ Business Class +15 €
Herkunft / Zielort +5 €
Abflugdaten +5 €
Reisedauer +5 €
Geo-/Sprach-Targeting +5 €

Wide
Skyscraper

Billboard

Half-page ad

Mobile

Ad

Ad

Ad

Datenbasierte Banner Ads
Premium Ad Bundle

Steigern Sie Sichtbarkeit und Erfolg Ihrer Werbekampag-
nen mit unserem Premium Ad Bundle. Sprechen Sie Ihre 
Zielgruppen über alle digitalen Formate hinweg mit an 
prominenter Stelle platzierten, datenbasierten Banner 
Ads an. Die Datenbasis für das gezielte, übergreifende 
Ausspielen der Banner Ads beruht auf den Interessen 
und dem Suchverhalten der Besucher:innen auf swiss.
com. Mit Cookie-basiertem Targeting wird Ihre Werbe-

botschaft massgeschneidert auf Webseiten von Drittan-
bietern angezeigt und erreicht Ihre Zielgruppe punktge-
nau und ohne Streuverluste.
– �Direkte Ansprache der relevanten Nutzer:innen durch 

intelligentes Data Targeting
– �Flexibilität bei Dauer und Zeitpunkt der Kampagne
– �Garantierte und planbare Nettoreichweite
– �Premium-Platzierung ideal für Markenkampagnen

Targeting-Parameter

Datenbasis Preis/TKP
Allgemeines Reiseinteresse CHF 45

Reiseabsicht CHF 50

Flugbuchung CHF 55

Weitere Parameter Preis/TKP
First/Business Class + CHF 15

Herkunft/Zielort + CHF 5

Abflugdaten + CHF 5

Reisedauer + CHF 5

Geo-/Sprach-Targeting + CHF 5

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum Flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 1 Woche vor Erscheinen

Datenbasierte Banner Ads

Technische Daten

Display-Formate Mobile-Formate
Half-Page Ad | 300 × 600 px 320 × 100 px

Billboard | 800 × 250 und 970 × 250 px 300 × 480 px

Formate

Dateiformat JPG, GIF (max. 30 s)

Max. Dateigrösse 150 KB
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Datenbasierte Video Ads
Video-Werbung

Sprechen Sie Ihr Zielpublikum über verschiedene digitale 
Plattformen hinweg effektiv mit Video Ads an. Mit unse-
rem innovativen Targeting-Ansatz werden Ihre Video Ads 
auf Webseiten von Drittanbietern und/oder auf YouTube 
strategisch so ausgespielt, dass Ihnen die Aufmerksam-
keit Ihrer Zielgruppen gewiss ist. Über Cookie-basiertes 
Targeting ermitteln wir die Interessen und das Suchver-

halten der Besucher:innen auf swiss.com. Dies sorgt für 
eine präzise Bereitstellung für Ihr gewünschtes Publikum 
ohne Streuverluste. Interagieren Sie mit Ihrem Publikum 
über digitale Plattformen, erhöhen Sie die Reichweite 
Ihrer Marke und erreichen Sie Ihre Marketing-Ziele mit 
datenbasierten Video Ads.

Targeting-Parameter

Datenbasis Preis/TKP
Allgemeines Reiseinteresse CHF 50

Reiseabsicht CHF 55

Flugbuchung CHF 60

Weitere Parameter Preis/TKP
First/Business Class + CHF 15

Herkunft/Zielort + CHF 5

Abflugdaten + CHF 5

Reisedauer + CHF 5

Geo-/Sprach-Targeting + CHF 5

Allgemeine Informationen

Buchungszeitraum Flexibel

Buchungsschluss 3 Wochen vor Erscheinen

Motivfreigabe 2 Wochen vor Erscheinen

Bereitstellungstermin 1 Woche vor Erscheinen

Technische Daten

Display-Formate Länge Format
YouTube Video Ads 15–30 s 16:9

Allgemeine Video Ads 15–30 s 16:9 und 4:5

Datenbasierte Video Ads

Billboard

Ad

Mobile

Ad
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Geschäftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Die in diesen «Media Guide Geschäftsbedingungen» (die «Media 
Guide GB») enthaltenen Geschäftsbedingungen zusammen mit dem 
Werbeangebot von SWISS (das «Angebot») und den «Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für den Einkauf von Waren und Dienstleis-
tungen» von SWISS (die «AGB») werden zwischen der Swiss Inter-
national Air Lines AG («SWISS») und der im Angebot angegebenen 
vertragschliessenden Person (der «Auftraggeber») vereinbart. Der 
Vertrag regelt unter anderem die Ausführung des vom Auftraggeber 
erteilten Werbeauftrags (der «Auftrag»).

2. Zustandekommen des Vertrages/Rangfolge
Angebote werden von SWISS grundsätzlich unverbindlich unterbrei-
tet; insbesondere ist SWISS nicht verpflichtet, einen Vertrag mit dem 
Auftraggeber abzuschliessen. Der Vertrag tritt erst in Kraft, nach-
dem SWISS den Auftrag des Auftraggebers schriftlich (inklusive  
E-Mail) bestätigt hat. Vom Auftraggeber mündlich, telefonisch und 
elektronisch erteilte Aufträge, die von SWISS schriftlich (inklusive 
E-Mail) bestätigt wurden, gelten als vereinbart, sofern der Auftrag-
geber nicht schriftlich (inklusive E-Mail) innerhalb von 24 Stunden 
nach Erhalt der Buchungsbestätigung widerspricht (auch als Auf-
tragsbestätigung bezeichnet; die «Buchungsbestätigung»).
Im Fall von Abweichungen zwischen den Vertragsunterlagen gilt die 
folgende Rangfolge (zuerst aufgeführte haben jeweils Vorrang vor 
danach genannten): (i) das Angebot, (ii) diese Media Guide GB und 
(iii) die zum Zeitpunkt der Auftragsbestätigung durch SWISS gülti-
gen AGB. Die Anwendung der allgemeinen Geschäftsbedingungen 
des Auftraggebers wird hiermit ausdrücklich ausgeschlossen, sofern 
SWISS ihre Gültigkeit nicht ausdrücklich schriftlich anerkannt hat. 
Dies gilt auch, wenn SWISS einen Auftrag ohne Vorbehalt annimmt, 
obwohl ihr entgegenstehende Geschäftsbedingungen bekannt sind.

3. Aufträge von Agenturen
Aufträge von Werbeagenturen werden von SWISS nur angenommen, 
wenn die Werbeagentur den Namen und die vollständige Anschrift ihres 
Kunden mitteilt. SWISS entscheidet in eigenem Ermessen über die An-
nahme oder Ablehnung des Auftrags. Unter der Voraussetzung, dass 
die Werbeagentur entsprechende Dienste nachweisen kann, erhält die-
se Werbeagentur von SWISS eine Agenturgebühr in Höhe von 10 % 
des Nettoauftragswertes, d. h. des fakturierten Nettobetrages exklusive 
MwSt. nach Abzug von Rabatten. Die Agenturgebühr wird neu berech-
net, wenn sich der Wert eines Auftrags und/oder ein Rabatt aufgrund 
einer Ergänzung oder Stornierung ändern. Um Zweifel auszuschliessen, 
sei klargestellt, dass der Vertrag, sofern nicht anders vereinbart, zwi-
schen SWISS und der Werbeagentur abgeschlossen wird.

4. Vorlaufzeiten, für den Druck einzuhaltende Termine
Die in diesem «Media Guide» angegebenen Vorlaufzeiten (z. B. Frei-
gabe von Inhalten, Bereitstellungstermin) sind als Richtwerte zu ver-
stehen. Die tatsächlichen Termine können von diesen Richtwerten 
abweichen. Massgeblich sind die in der Buchungsbestätigung ge-
nannten Zeiten und Termine. Wenn ein in der Buchungsbestätigung 
angegebener Termin von den in diesem «Media Guide» genannten 
Vorlaufzeiten abweicht und der Auftraggeber damit nicht einverstan-
den ist, steht dem Auftraggeber ein Rücktrittsrecht zu. Der Auftrag-
geber muss den Rücktritt schriftlich (inklusive E-Mail) innerhalb von 
fünf Arbeitstagen nach Erhalt der Buchungsbestätigung erklären.

5. Stornierung von Aufträgen durch den Auftraggeber
Der Auftraggeber kann einen Auftrag vor dem Buchungsschluss 
schriftlich (inklusive E-Mail) stornieren. Verschiebungen auf spä-
tere Zeiträume gelten als gleichbedeutend mit Stornierungen. Im 
Fall einer Stornierung durch den Auftraggeber hat der Auftraggeber 
die nachfolgend angegebenen Stornierungsgebühren zu zahlen; die 
Staffelung dieser Gebühren richtet sich nach dem in der Buchungs-
bestätigung für das fragliche Medium angegebenen Buchungs-
schluss: (i) Wenn SWISS die Stornierung mindestens 4 Wochen vor 
dem Buchungsschluss erhält, 50 % des Auftragswertes. (ii) Wenn 
SWISS die Stornierung weniger als 4 Wochen vor dem Buchungs-
schluss erhält, 70 % des Auftragswertes. (iii) Wenn SWISS die Stor-
nierung nach dem Buchungsschluss erhält, 100 % des Auftragswer-
tes. Der Auftraggeber hat das Recht, Nachweise vorzulegen, dass 
die von SWISS geltend gemachten Kosten nicht oder in deutlich ge-
ringerer Höhe angefallen sind. Im Fall einer Teilstornierung durch 
den Auftraggeber werden ggf. für den übrigen Auftrag gewährte 
vertragliche Rabatte gemäss der in diesem «Media Guide» enthal-
tenen und zum Kündigungszeitpunkt gültigen Preisliste (die «Preis-
liste») neu berechnet.

6. Ablehnung von Werbeaufträgen und Rücktritt vom Vertrag/
Änderungswünsche
SWISS behält sich das Recht vor, Aufträge sowie Einzelaufträge in-
nerhalb eines Rahmenvertrages abzulehnen (oder vom Vertrag zu-
rückzutreten, falls die jeweiligen Aufträge bereits bestätigt wurden), 
wenn (i) sie gegen Gesetze oder amtliche Vorschriften verstossen, 
(ii) sie die Rechte Dritter verletzen, (iii) sie der öffentlichen Ordnung 
zuwiderlaufen oder (iv) ihre Veröffentlichung für SWISS inakzeptabel 
ist, insbesondere wenn sie für SWISS rufschädigend sein kann oder 
wenn Produkte von Wettbewerbern beworben werden. Der Auftrag-
geber wird von SWISS ohne schuldhaftes Verzögern über eine solche 
Ablehnung/einen solchen Rücktritt informiert. In einem solchen Fall 

ist der Auftraggeber nicht zur Bezahlung der bestellten Werbediens-
te verpflichtet, sondern hat die Stornierungsgebühren gemäss Ziffer 
5 dieser Media Guide GB zu zahlen, wenn die Gründe für die Ableh-
nung/den Rücktritt von SWISS vom Auftraggeber zu vertreten sind; 
alle weitergehenden Ansprüche des Auftraggebers werden ausge-
schlossen. Wenn die gebuchten Werbedienste von SWISS trotz einer 
Ablehnungs-/Rücktrittsmitteilung erbracht werden, ist der Auftrag-
geber verpflichtet, die Werbedienste so, wie ursprünglich vereinbart, 
zu bezahlen.
Der Auftraggeber hat auch die Kosten etwaiger vom Auftraggeber 
gewünschter Änderungen zu tragen sowie die Kosten aller wesent-
lichen Änderungen der ursprünglich vereinbarten Ausführung, wenn 
der Kunde diese Änderungen zu vertreten hat.

7. Preise
Alle Preise gelten exklusive Mehrwertsteuer (MwSt.), Verrechnungs-
steuer, Einfuhrumsatzsteuer, Verkaufs- oder Umsatzsteuern. Der 
Auftraggeber hat jegliche und alle geltenden Mehrwert-, Umsatz- 
und Gebrauchssteuern im Rahmen oder in Verbindung mit dem Ver-
trag zu zahlen. Sollte der Auftraggeber kraft Gesetzes zur Einbehal-
tung von Steuern, Gebühren oder Zöllen verpflichtet sein, hat der 
Auftraggeber diese zusätzlichen Beträge, wie jeweils erforderlich, so 
zu bezahlen, dass der von SWISS erhaltene Nettobetrag, d. h. der 
Betrag nach Abzug oder Einbehalt dieser Steuern, Gebühren oder 
Zölle, gleich den Beträgen ist, die vom Auftraggeber ohne einen sol-
chen Abzug oder Einbehalt an SWISS zu zahlen wären.

8. Grundpreis für Bordunterhaltung 
Der Grundpreis für Bordunterhaltung entspricht der Gebühr für die 
Ausstrahlung von Fernsehwerbung; Produktionskosten oder sons-
tige Kosten sind darin nicht enthalten. Diese Kosten werden von 
SWISS nach ihrem Anfall (z. B. aufgrund der Art des bereitgestellten 
Werbematerials) in Rechnung gestellt und sind in allen Fällen vom 
Auftraggeber zu tragen. Grundlage der in der Preisliste genannten 
Preise ist die angegebene Länge in Sekunden. 

9. Platzierung/Reklamationen
SWISS behält sich ausdrücklich das Recht zu kurzfristigen Änderun-
gen vor (z. B. Änderung auf einen anderen Zeitpunkt oder Änderung 
der Platzierung). Der Auftraggeber wird von SWISS nach Möglich-
keit vorab informiert. Nachweise und Protokolle werden nur zur Ver-
fügung gestellt, wenn sie vor dem Buchungszeitraum ausdrücklich 
angefordert wurden. Die gebuchten Werbespots werden von SWISS 
in der vereinbarten Preisgruppe platziert, Änderungen gemäss Ziffer 
11 dieser Media Guide GB bleiben vorbehalten. Preisgruppen sind 

in der zum Zeitpunkt der Auftragsbestätigung gültigen SWISS Pro-
grammstruktur ausgewiesen. Wenn ein Werbespot aufgrund von 
technischen Störungen, höherer Gewalt oder anderen nicht von 
SWISS beeinflussbaren Umständen nicht planmässig ausgestrahlt 
werden kann, wird er in einen angemessenen alternativen Slot ver-
schoben; diesbezügliche Ansprüche des Auftraggebers werden aus-
geschlossen. Sollte es zu grösseren Verschiebungen kommen, wird 
der Auftraggeber von SWISS darüber ohne schuldhaftes Verzögern 
informiert.

10. Mängel
Der Auftraggeber hat SWISS über etwaige Mängel der Werbedienste 
innerhalb eines Monats nach Rechnungseingang oder im Fall ver-
steckter Mängel innerhalb eines Monats, nachdem sie zutage ge-
treten sind, zu benachrichtigen. Sollte der Auftraggeber dies nicht 
tun, gilt die Leistung als angenommen. Der Auftraggeber kann kei-
ne Ansprüche für Mängel / Abweichungen nichtmaterieller Art gel-
tend machen. Für alle auf Mängeln beruhenden Ansprüche gilt eine 
Verjährungsfrist von einem Jahr ab dem Erscheinen des jeweiligen 
Werbematerials.

11. Preisänderungen
Die Preisliste kann von SWISS jederzeit geändert werden. Für bereits 
vereinbarte und bestätigte Aufträge sind Preisänderungen jedoch 
nur wirksam, wenn die Änderungen dem jeweiligen Auftraggeber 
von SWISS mindestens einen Monat vor ihrem Inkrafttreten mitge-
teilt wurden. Im Fall von Preiserhöhungen hat der Auftraggeber das 
Recht, vom Auftrag/Vertrag zurückzutreten. Dieses Rücktrittsrecht 
ist vom Auftraggeber schriftlich (inklusive E-Mail) innerhalb von fünf 
Arbeitstagen nach Erhalt der Mitteilung von SWISS auszuüben.

12. Zahlungsbedingungen/Aufrechnung
Sofern nicht anders vereinbart, werden Aufträge am Ende der Werbe-
dienste fakturiert. Rechnungen werden elektronisch an den Auftrag-
geber übermittelt und sind vom Auftraggeber innerhalb der auf der 
Rechnung angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen. Zahlungen sind 
ausschliesslich auf das (die) von SWISS in der Rechnung angegebe-
ne(n) Konto (Konten) zu leisten. Bankgebühren sind vom Auftragge-
ber zu tragen. SWISS behält sich das Recht vor, bei Verzug weiter-
gehenden Schadenersatz geltend zu machen. Falls der Auftraggeber 
in Verzug gerät, hat SWISS das Recht, nach geltendem Recht vom 
Vertrag zurückzutreten. Wenn der Auftraggeber im Verzug ist, hat er 
Schadenersatz für die verspätete Erfüllung seiner Pflichten zu leis-
ten. Das Recht zur Aufrechnung wird auf unstrittige Ansprüche oder 
durch rechtskräftige Urteile bestätigte Ansprüche beschränkt.
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Geschäftsbedingungen

13. Druckunterlagen/Sendematerial
Alle Werbemedien müssen von SWISS freigegeben werden. So-
fern nicht anders vereinbart, hat der Auftraggeber die Freigabe 
von SWISS für die entsprechenden Werbemedien gemäss den in 
der Buchungsbestätigung festgelegten Terminen vor dem Bereit-
stellungstermin von Druckunterlagen einzuholen. Der Auftraggeber 
hat SWISS schriftlich (inklusive E-Mail) unverzüglich zu informieren, 
falls Umstände eintreten oder bekannt werden sollten, die die Ein-
haltung des festgelegten Termins verhindern. Der Auftraggeber ist 
dafür verantwortlich, eine fristgerechte Lieferung sicherzustellen. 
Wenn mehrere Werbeanzeigen mit demselben Motiv erscheinen 
sollen, ist für jedes Werbemedium eine Druck- bzw. Kopiervorlage 
bereitzustellen. Der Auftraggeber hat das für die Ausstrahlung der 
Werbespots für Filme oder Fernsehserien benötigte Material SWISS 
vor der Ausstrahlung unter Einhaltung der in der Buchungsbestäti-
gung festgelegten Termine zur Verfügung zu stellen. Die vereinbarte 
Ausstrahlungszeit wird auch dann in Rechnung gestellt, wenn Spots 
nicht oder nicht korrekt ausgestrahlt wurden, weil Unterlagen, Text 
oder Kopien nicht rechtzeitig bereitgestellt wurden oder Mängel auf-
weisen. In einem solchen Fall hat der Auftraggeber keinen Anspruch 
auf Schadenersatz. Das Risiko, das mit dem Senden an SWISS (z. B. 
per E-Mail) bzw. dem Zurverfügungstellen für SWISS (z. B. in der 
Cloud) von Unterlagen und Material zur Ausstrahlung verbunden ist, 
verbleibt beim Auftraggeber.

14. Mengen/Restbestände
Die Mengen für Werbemedien (z. B. Erfrischungstücher, Bordkarten) 
können aufgrund von Schwankungen der Passagierzahlen variieren 
und können zeitlich nicht beschränkt werden; Mehrmengen werden 
verteilt.

15. Verantwortung des Auftraggebers hinsichtlich Medien-, 
Wettbewerbs- und Urheberrecht/Freistellung
Der Auftraggeber trägt die alleinige Verantwortung für den Werbe-
spot und dessen Inhalt (wozu auch dessen Gesetzeskonformität, 
insbesondere in Bezug auf das Medien- und Wettbewerbsrecht, 
gehört). Sollten die Werbedienste von SWISS durch Rechte Dritter 
oder Gesetzesverstösse beeinträchtigt werden, ist der Auftraggeber 
verpflichtet, die Verletzung von Rechten Dritter oder den Gesetzes-
verstoss zu beseitigen. Bis dahin kann SWISS ihre Werbedienste 
aussetzen und zurückhalten und insbesondere Werbeanzeigen nicht 
veröffentlichen oder ihre Veröffentlichung stoppen und Printmedien 
zurückrufen. Wenn es dem Auftraggeber nicht gelingt, die Rechtsver-
letzung innerhalb einer von SWISS gesetzten angemessenen Kulanz-
frist zu beseitigen, hat SWISS das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. 

Ziffer 6 dieser Media Guide GB gilt entsprechend.
Darüber hinaus hat der Auftraggeber SWISS in Bezug auf alle Kosten, 
Haftungsverpflichtungen, Verluste, Schäden und Auslagen (inklusi-
ve Anwaltshonoraren) freizustellen und schadlos zu halten, die SWISS 
infolge einer Verletzung von Rechten Dritter oder eines Gesetzesver-
stosses durch Inhalte des Auftraggebers erleidet bzw. die für SWISS 
dadurch anfallen. SWISS wird den Auftraggeber ohne schuldhaftes Ver-
zögern informieren, falls solche Ansprüche Dritter erhoben werden, und 
wird derartige Ansprüche nicht ohne Zustimmung des Auftraggebers 
befriedigen oder anerkennen; diese Zustimmung darf nicht aus unbilli-
gen Gründen verweigert werden.

16. Haftung
SWISS haftet nicht für indirekte Schäden, Folgeschäden oder ent-
gangene Gewinne, die der Auftraggeber erleidet bzw. die für ihn ent-
stehen. Die Gesamthaftung von SWISS ist auf den Nettoauftrags-
wert beschränkt. Die Haftung von SWISS wird nicht ausgeschlossen 
oder beschränkt im Fall von grober Fahrlässigkeit oder vorsätzlichem 
Fehlverhalten oder für Haftungsfälle, die nach geltendem Recht 
nicht ausgeschlossen werden können. SWISS haftet nicht, wenn die 
Erbringung der Werbedienste aufgrund von höherer Gewalt zeitlich 
befristet unterbrochen, vollständig oder teilweise eingeschränkt 
oder unmöglich gemacht wird. Als höhere Gewalt gelten insbeson-
dere auch Stromausfälle und Schadsoftware (z. B. ein Angriff durch 
Viren). Unter keinen Umständen übernimmt SWISS die Verantwor-
tung für Missbrauch durch Dritte (z. B. Hacker, Absender von Com-
puterviren), für Sicherheitsschwachstellen in Telekommunikations-
netzen und online sowie für die Kosten etwaiger Support-Dienste, 
die vom Auftraggeber oder durch vom Auftraggeber beauftragte 
Dritte geleistet werden.

17. Redlichkeit
Der Auftraggeber hat das geltende Gesetz zur Bekämpfung von Kor-
ruption einzuhalten. Der Auftraggeber hat dafür Sorge zu tragen, 
dass er Mitarbeitenden von SWISS oder verbundenen Personen des 
Auftraggebers keine unrechtmässigen Vorteile anbietet, verspricht 
oder gewährt. Gleiches gilt für Mitarbeitende des Auftraggebers 
sowie Mitarbeitende von Beauftragten des Auftraggebers und für 
im Namen des Auftraggebers handelnde Dritte. Sollte SWISS fest-
stellen, dass der Auftraggeber einen der oben genannten Standards 
nicht beachtet, hat SWISS das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. 
Ziffer 6 dieser Media Guide GB gilt entsprechend. Zusätzlich gilt Zif-
fer 15 der AGB.

18. Vertraulichkeit

Alle Informationen (inklusive personenbezogener Daten) in Ver-
bindung mit einem Auftrag oder dem Vertrag sind unabhängig von 
ihrer Form (schriftlich, mündlich oder andere) von den Parteien ver-
traulich zu behandeln, selbst dann, wenn sie nicht als vertraulich 
gekennzeichnet sind. Es gilt Ziffer 13 der AGB.

19. Verschiedenes
Änderungen oder Ergänzungen des Vertrages müssen von SWISS 
schriftlich (inklusive E-Mail) bestätigt werden. Sollte eine im Ver-
trag enthaltene Bestimmung ganz oder teilweise ungültig oder nicht 
durchsetzbar sein, bleiben die übrigen Bestimmungen oder der üb-
rige Teil einer solchen Bestimmung vollständig in Kraft und rechts-
wirksam. Statt der ungültigen Bestimmung wird eine Regelung an-
gewendet, die der Absicht der Parteien beim Entwurf der ungültigen 
Bestimmung möglichst nahe kommt. Zusätzlich gilt Ziffer 16 der 
AGB.

20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Für den Vertrag gilt schweizerisches Recht. Grundsätze des Kolli-
sionsrechts und UN-Kaufrechts (Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods, CISG) werden ausgeschlossen. Alleini-
ger Gerichtsstand für alle Streitigkeiten, die aus dem Gegenstand 
des Vertrages entstehen, ist Bülach, Schweiz.
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Swiss International Air Lines AG
Ambient Media
CH-8058 Zürich Flughafen
ambientmedia@swiss.com

Für Buchungen oder weitere Fragen  
kontaktieren Sie uns bitte unter:

ambientmedia@swiss.com

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen.
SWISS Ambient Media Team

Kontakt

mailto:ambientmedia%40swiss.com?subject=
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