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Bestseller

Bircher Muesli Berries
CHF 6.90 | 1.900   180 g

Pre-orderable

CHF 3.83 / 100 g

Bircher Muesli with oat flakes, yogurt and red berries

Birchermüesli mit Haferflocken, Joghurt und roten Beeren

Bircher muesli avec flocons d’avoine, yaourt et fruits rouges

  Vegetarian

Butter Lye Pretzel
CHF 4.20 | 1.200   80 g

Pre-orderable

CHF 5.25 / 100 g

Pretzel filled with fresh Swiss butter 

Laugenbretzel mit frischer Butter bestrichen 

Bretzel garni de beurre frais suisse

  Vegetarian

Chicken Breast Sandwich
CHF 11.90 | 3.300   170 g

Pre-orderable

CHF 7.00 / 100 g

Corn bread filled with Swiss chicken breast, tomatoes  
and mayonnaise

Maisbrötli gefüllt mit Schweizer Pouletbrust, Tomaten  
und Mayonnaise

Pain au maïs garni de poitrine de poulet suisse, tomates  
et mayonnaise

  Chicken 

Veggie Patty Brioche
CHF 10.90 | 3.050   194 g

Pre-orderable

CHF 5.62 / 100 g

Veggie patty in a classic brioche bun, fresh cucumber, tomato, 
iceberg lettuce and tartar sauce 

Gemüseschnitzel in klassischer Brioche, mit frischer Gurke, 
Tomate, Eisbergsalat und Tartarsauce

Galette végétarienne dans une brioche classique, avec 
concombre frais, tomate, laitue iceberg et sauce tartare

  Vegetarian



Pre-order 
Save 10% 

Pre-order your favorite product up to  
36 hours before departure, depending on the flight:
swiss.com/saveurs-preorder-en

Did you pre-order your meal today?

From Geneva and Zurich, as well as on your return flight to 
Switzerland, we offer you the opportunity to ensure the avail-
ability of your favorite product on board. Not only do you have 
the convenience of paying on board, you also benefit from a 
10 % discount on all pre-orders. By doing so, you contribute to 
a better demand forecasting and to the long-term reduction of 
food waste.

Visit the SWISS Preflight Shopping website before the flight,  
select your preferred choices from the SWISS Saveurs assort-
ment and then look forward to your stay on board with us.



Re-use  
FSC wooden 

board  
at home

Tricolor Quinoa Salad
CHF 10.90 | 3.050   212 g

Pre-orderable

CHF 5.15 / 100 g

Tricolor quinoa salad with lentils, feta, dried tomatoes, 
courgette, carrots, pepper, sultanas and parsley

Dreifarbiger Quinoasalat mit Linsen, Feta, getrockneten 
Tomaten, Zucchini, Karotten, Paprika, Rosinen und Petersilie

Salade de quinoa tricolore avec lentilles, feta, tomates séchées, 
courgettes, carottes, poivrons, raisins secs et persil

  Vegetarian 

Cold Cuts Platter
CHF 16.90 | 4.700   203 g 

Pre-orderable

CHF 8.33 / 100 g

Traditional Swiss cold cuts platter with cured ham, artisanal 
smoked sausage, air-dried beef and multi-grain bread

Holzbrettchen mit Rohschinken, Hauswurst, luftgetrocknetem 
Rindfleisch und Mehrkornbrot

Planchette traditionnelle de charcuterie suisse avec jambon cru, 
saucisson artisanal, viande séchée et pain multigraines

 Beef    Pork

Casarecce Pasta Mediterranea
CHF 14.50 | 4.100   270 g

Pre-orderable

CHF 5.37 / 100 g

Casarecce pasta served with tomato sauce and grated  
Grana Padano cheese, topped with basil

Casarecce-Pasta serviert mit Tomatensauce und geriebenem 
Grana Padano, garniert mit Basilikum

Pâtes Casarecce servies avec une sauce tomate et du  
Grana Padano râpé, garnies de basilic

  Vegetarian

“Züri Gschnätzlets” with Rösti
CHF 18.90 | 5.300   297 g

Pre-orderable

CHF 6.36 / 100 g

Zurich-style sliced veal served with rösti, broccoli, toasted 
almonds and a side salad

Zürcher Kalbs-Geschnetzeltes serviert mit Rösti, Brokkoli, 
gerösteten Mandeln und Beilagensalat

Émincé de veau à la zurichoise servi avec des röstis, des brocolis, 
des amandes grillées et une salade d’accompagnement

 Veal

Hot dishes are available on flights departing from 10 a.m. They will be served hot within 20–30 minutes on the following flights:

From/to Zurich: Athens, Bucharest, Cairo, Dublin, Lisbon, Madrid, Oslo, Porto, Stockholm, Tallinn and Vilnius

From/to Geneva: Antalya, Athens, Djerba, Faro, Gothenburg, Heraklion, Kittilä, Larnaca, Lisbon, Malaga, Marrakesh, Oslo, Porto,  
Rhodes, Santorini, Stockholm, Thessaloniki and Zakynthos

Hot DishHot Dish



SWISS Saveurs
Deals



Re-use  
FSC wooden 

board  
at home

Swiss Aperitif
CHF 24.90 | 7.000   Save up to CHF 5.90

Sprüngli traditional Swiss cold cuts platter with cured ham, 
artisanal smoked sausage, air-dried beef, multi-grain bread and 
a wine of your choice*
 
* Pommery Brut Royal AOC excluded

All-time Classic
CHF 13.50 | 3.800   Save up to CHF 2.90

Sprüngli chicken breast sandwich or veggie patty brioche  
and a soft or hot drink of your choice

Breakfast Saver
CHF 8.90 | 2.500   Save up to CHF 2.50 

Bircher muesli berries and a juice or hot drink of your choice

Alcoholic beverages are sold only to persons aged 16 years and over (18 years for spirits)

Afterwork Deal
Save up to CHF 3.30

Any salty snack and a beer of your choice 
CHF 7.90 | 2.200 

Any salty snack and a wine* of your choice 
CHF 14.50 | 4.100 
 
* Pommery Brut Royal AOC excluded

Sip and Savor
CHF 10.90 | 3.050   Save up to CHF 2.00

SWISS Alpine Essence and a salty snack of your choice 

Sweet Treat
CHF 6.90 | 1.900   Save up to CHF 2.10

Any sweet snack* and a hot drink of your choice
 
* Sprüngli × SWISS Chocolate Plane excluded 



Confiserie Sprüngli –  
Swiss tradition since 1836

Since 1836, the family business has been bringing its vision of 
fresh, delicious chocolate and truly artisanal baking to life in the 
form of unique, masterfully crafted creations.

Guided by the highest standards, Sprüngli takes the choicest  
ingredients and turns them into melt-in-the-mouth chocolates, 
such as Truffes du Jour – the freshest truffles in the world, iconic 
Luxemburgerli, crunchy salads and hearty sandwiches.

With creativity, a responsible resource use and exceptional service, 
Sprüngli is committed to creating real taste experiences.

The delicious refreshments available on board have been prepared 
for you with great care and dedication. Enjoy the unmistakable 
freshness and naturalness of the very best selected ingredients.

Sprüngli wishes you an enjoyable trip.

Freshly made  
in Switzerland

Every day



October December

SeptemberJuly & 
August
Summer Special
Save CHF 3.00 on your combination

Valid from 1 July–31 August 2026   
Share the taste of summer with SWISS

Two Sprüngli sandwiches (chicken breast or veggie patty 
brioche) of your choice

Snack Bundle
Save CHF 1.00

Valid from 1–30 September 2026

A perfect match with your favorite soft drink

Salty or sweet snack with a soft drink of your choice

October Special
Save CHF 1.50

Valid from 1–31 October 2026   
Celebrate the harvest season with SWISS

Sprüngli butter lye pretzel and a beer or soft drink  
of your choice

Winter Special
Save CHF 2.00

Valid from 1–31 December 2026

A delicious taste of winter

Combine any Sprüngli sandwich (chicken breast or veggie patty 
brioche) with a sweet or salty snack of your choice 
 

SWISS Saveurs Monthly Deals



Organic

Crew 
favorite

Did you know that…  
Dar-Vida Crackers with thyme 
and sea salt are baked in 
Switzerland using whole grains 
and no artificial additives? Their 
crispy texture and delicate herb 
flavor make them the perfect 
in-flight snack – light, savory 
and just the right size to 
enjoy at cruising altitude.

Wussten Sie, dass… 
Dar-Vida Cracker mit Thymian 
und Meersalz in der Schweiz 
aus Vollkorn und ohne künstli-
che Zusatzstoffe gebacken 
werden? Ihre knusprige Textur 
und ihr feines Kräuteraroma 
machen sie zum idealen Snack 
über den Wolken. Leicht, herz-
haft und perfekt portioniert – 
genau richtig für Ihren Flug.

Saviez-vous que… 
les crackers Dar-Vida au thym 
et au sel marin sont fabriqués 
en Suisse à base de céréales 
complètes et sans additifs arti-
ficiels ? Leur texture croustil-
lante et leur note herbacée en 
font la collation idéale au-des-
sus des nuages. Légers, savou-
reux et parfaitement propor-
tionnés – parfaits pour votre vol.

Lane Herde 
Cabin Crew Member

Salty Snacks

Zweifel KEZZ Indian Pepper & Sea Salt Chips
CHF 3.90 | 1.100   35 g
CHF 11.14 / 100 g

Skin-on, ridge cut crisps with fine sea salt and Indian  
Tellicherry pepper

  Gluten-free    Vegan

Zweifel Original Paprika Chips
CHF 3.50 | 1.000   30 g
CHF 11.67 / 100 g

Paprika potato crisps seasoned with Swiss Alpine salt

  Gluten-free    Vegan

MiAdelita Tortilla  
Chips Paprika
CHF 3.90 | 1.100   40 g
CHF 9.75 / 100 g

Swiss stone ground corn tortilla chips  
with paprika

  Gluten-free    Vegan 

Zweifel Baked Pretzels
CHF 2.90 | 800   40 g
CHF 7.25 / 100 g

Oven-baked pretzels seasoned with sea salt

  Vegan

Stoli Nut Mix with Sea Salt
CHF 3.50 | 1.000   30 g
CHF 11.67 / 100 g

Lightly salted almonds, cashews, walnuts 
and pecan nuts

  Gluten-free    Vegan

Dar-Vida Thyme & Salt 
Crackers
CHF 2.90 | 800   46 g
CHF 6.30 / 100 g

Crispy wholemeal crackers with thyme, 
sprinkled with fine sea salt

  Vegetarian



Crew 
favorite

44

Sprüngli × SWISS Chocolate Plane
CHF 7.00 | 1.950   40 g
CHF 17.50 / 100 g

Swiss milk chocolate traditionally crafted by Sprüngli  
master chocolatiers

  Gluten-free    Vegetarian

Rhythm 108 Soft-Baked Chocolate Hazelnut 
Filled Cookie
CHF 4.50 | 1.300   50 g
CHF 9.00 / 100 g

Artisanal hazelnut chocolate cookie 

  Gluten-free    Vegan 

Kägi Fret Chocolate Wafers
CHF 3.50 | 1.000   50 g
CHF 7.00 / 100 g

Swiss wafer specialty wrapped in the 
finest homemade chocolate

  Vegetarian

Dolcezza Panettoncino
CHF 4.20 | 1.200   80 g
CHF 5.25 / 100 g

Panettoncino with soft texture and  
sweet raisins

  Vegetarian

Sweet Snacks

Organic

Did you know that…  
the Sprüngli chocolate air-
plane is made exclusively for 
SWISS passengers and was 
awarded the Onboard Cater-
ing Innovation Award in 2024? 
Handcrafted by expert choco-
latiers using premium Swiss 
milk chocolate, it’s a delightful 
treat for all ages and an ideal 
travel souvenir.

Wussten Sie, dass… 
das Schokoladenflugzeug von 
Sprüngli exklusiv für SWISS  
Passagiere hergestellt wird und 
2024 mit dem Onboard Cate-
ring Innovation Award ausge-
zeichnet wurde? Die feine 
Schweizer Milchschokolade, 
handgefertigt von erfahrenen 
Chocolatiers, erfreut Geniesser 
jeden Alters und eignet sich her-
vorragend als süsses Souvenir.

Saviez-vous que… 
l’avion en chocolat de Sprüngli 
est confectionné exclusivement 
pour les passagers de SWISS  
et a reçu le prix Onboard Cate-
ring Innovation Award 2024 ? 
Élaboré avec soin par des 
maîtres chocolatiers à partir 
de chocolat au lait suisse,  
il ravit petits et grands. 

Brisson Baptiste 
Maître de Cabine



Soft
Drinks

Soft
Drinks

Soft
Drinks



Crew 
favorite

Coca-Cola /  
Coca-Cola Zero
Each CHF 4.50 | 1.300  
330 ml
CHF 1.36 / 100 ml

Fever-Tree Tonic Water
CHF 3.50 | 1.000  
150 ml
CHF 2.33 / 100 ml

Michel Tomato Juice
CHF 4.20 | 1.200   200 ml
CHF 2.10 / 100 ml

Michel Orange Juice
CHF 4.20 | 1.200   200 ml
CHF 2.10 / 100 ml

  Fairtrade

Ramseier Apple Spritzer
CHF 4.50 | 1.300   500 ml
CHF 0.90 / 100 ml

Sparkling apple spritzer 

  No added sugar

El Tony Mate
CHF 4.50 | 1.300   330 ml
CHF 1.36 / 100 ml

Natural energy drink brewed from mate

MAD Pure Coconut Water
CHF 4.50 | 1.300   330 ml
CHF 1.36 / 100 ml

Natural coconut water from hand-picked 
young coconuts

Did you know that… 
MAD Pure Coconut Water 
supports marine conservation 
with every can sold? Proceeds 
fund the Blue Parks initiative, 
aiming to protect 30% of the 
ocean by 2030. Each sip 
helps rangers safeguard ma-
rine life – one can at a time.

Wussten Sie, dass...
MAD Pure Coconut Water mit 
jeder verkauften Dose den 
Meeresschutz unterstützt? 
Die Erlöse finanzieren die Blue 
Parks-Initiative, die 30% der 
Ozeane bis 2030 schützen 
will. Jeder Schluck hilft den 
Rangern, das Leben im Meer 
zu bewahren – Dose für Dose.

Saviez-vous que...  
MAD Pure Coconut Water 
soutient la protection des 
océans avec chaque canette 
vendue ? Les recettes fi-
nancent l’initiative Blue Parks 
qui vise à protéger 30% des 
océans d’ici 2030. Chaque 
gorgée aide les rangers à pré-
server la vie marine, une 
canette à la fois.

Fabio Cardoso 
Maître de Cabine



The 
 Bar



Non-
alcoholic 

0.0%

* �On your combination of a soft drink and a spirit of your choice 

Alcoholic beverages are sold only to persons aged 16 years and over (18 years for spirits)

Etter RUM1823
CHF 7.50 | 2.100   2 cl
CHF 3.75 / 1 cl 
Etter JOHNETT Swiss Single Malt Whisky
CHF 7.50 | 2.100   2 cl
CHF 3.75 / 1 cl 

Xellent Swiss Vodka
CHF 8.90 | 2.500   5 cl
CHF 1.78 / 1 cl

Deux Frères Dry Gin
CHF 8.90 | 2.500   5 cl
CHF 1.78 / 1 cl

Swiss award-winning gin naturally pink in color 

SWISS Alpine Essence
CHF 9.00 | 2.500   100 ml

Created exclusively for SWISS by award-winning bartender 
Sarah Madritsch of IGNIV Zurich by Andreas Caminada, our 
signature cocktail is an iconic homage to Swiss flavors. 
With its sophisticated blend of dry white vermouth, elder-
flower, white cacao, citrus and herbal notes, it captures 
the authentic essence of Switzerland in a single drink. 
Thanks to its smooth and balanced character, it can be 
enjoyed either as an aperitif or simply as a crisp, floral 
refreshment between meals.

Aigle Les Murailles Blanc 
Chablais AOC
CHF 11.90 | 3.300   187 ml
CHF 6.36 / 100 ml

A fruity and mineral white wine 

Roncaia Merlot del Ticino 
Riserva DOC
CHF 13.90 | 3.900   250 ml
CHF 5.56 / 100 ml

Notes of blackberries and vanilla

Rosé Dôle des Monts  
AOC Valais 
CHF 11.90 | 3.300   250 ml
CHF 4.76 / 100 ml

Summer rosé wine with intense  
fruity notes

Pommery Champagne 
Brut Royal AOC
CHF 17.90 | 5.000   200 ml
CHF 8.95 / 100 ml

Delicate perlage with a  
powerful bouquet

La Cave de Genève 
Baccarat Brut
CHF 12.50 | 3.500   200 ml
CHF 6.25 / 100 ml

Sparkling wine produced 
exclusively from Geneva grapes

Quöllfrisch  
Lager Beer
CHF 5.50 | 1.550   330 ml
CHF 1.67 / 100 ml

Swiss lager beer  
from Appenzell 

Appenzeller  
Leermond Beer
CHF 5.50 | 1.550   330 ml
CHF 1.67 / 100 ml

Full-bodied classic  
non-alcoholic beer  
from Appenzell

Mix your  
long drink  
and save  

CHF 1.50*

WINNER

2026



Coffee and Tea 
Selection



Organic

Caotina Hot Chocolate
CHF 3.90 | 1.100 
200 ml

Swiss hot chocolate –  
can also be served cold

Sirocco Specialty Teas
CHF 3.90 | 1.100 
300 ml

Freshly brewed Earl Grey and English Breakfast teas, as well as Piz Palü (Swiss herbs),  
Ginger Lemon, or Moroccan Mint herbal teas

Making the world a better place  
through specialty coffee

This is the vision of “Miró Manufactura de Café”, founded in 
2013 by brothers Dani and David Sanchez in a garage in Zurich. 
Since day one, miró has uniquely sourced specialty coffee – 
with the utmost focus on sustainable production, fair trade and 
organic practices.

The boutique roastery and café has been able to expand – 
including a flagship café and roastery, two shops at Zurich main 
station and a mobile coffee truck.

Since 2021, SWISS guests can enjoy miró coffee on our 
European flights. Sourced from Honduras, Santa Rosa beans 
are specially roasted and freshly brewed above the clouds to 
create a smooth espresso. Expect notes of blackberries and 
hazelnut, balanced by a subtle bitterness reminiscent of dark 
chocolate and cocoa nibs, finishing with a rich, buttery 
mouthfeel.
 
The miró crew is delighted to serve you and share their passion 
for outstanding coffee.

miró Coffee Zurich
CHF 4.50 | 1.300 
200 ml

Freshly brewed coffee from a Zurich-based coffee roaster – 
available with coffee cream or oat milk

Organic
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General Information

SWISS Saveurs, Summer/Autumn 2026

Service
On-board sales are made on behalf of and for the account 
of Swiss International Air Lines AG, Obstgartenstrasse 25, 
CH-8302 Kloten, Switzerland. Swiss law shall apply exclu-
sively, to the exclusion of conflict of laws principles. The 
exclusive place of jurisdiction for all disputes arising from 
or in connection with these sales is Zurich, Switzerland. 
Actual products may differ from the illustrations. The food 
and beverage selection depends on the departure location 
and flight duration and is available on flights with a flight 
time of 50 minutes or more. Please note that product 
availability and service performance cannot be guaranteed 
on all flights (e.g. due to weather conditions). All informa-
tion regarding ingredients, allergens, nutritional values or 
other product characteristics contained in our materials, 
menu cards, product descriptions or price lists is based on 
information provided by the respective manufacturers. We 
assume no responsibility for the accuracy, completeness or 
currency of such third-party information. While we review 
this information with due care, we cannot accept liability 
for its accuracy, completeness or currency. Manufacturers 
may change recipes or production processes at any time. 
Due to production processes, fresh products may contain 
traces of allergens. Please note that only alcoholic beverages 
purchased on board may be consumed during the flight. 
Alcoholic beverages are sold only in accordance with appli-
cable legal regulations.

Payment Options
All prices include applicable statutory VAT. We accept the 
following cards and payment methods: VISA, Mastercard, 
American Express, Apple Pay / Google Pay, Contactless. A 
maximum purchase amount per transaction and per per-
son applies. For credit card payments, please note the 
offline payment limit set by your card issuer. For security 
reasons or upon request by the credit card companies, 
cabin crew may ask you to present an official photo ID 
together with your boarding pass. You may request your 
payment receipt from the cabin crew. You can also access 
and download it from the portal https://swr.receipts-portal.
mostretail.eu/ after the flight.

Earning and redeeming award miles
As a Miles & More member, you can both earn and redeem 
miles on board. To do so, please present or provide your 
Miles & More service card number at the time of purchase. 
One mile will be credited to your Miles & More account for 
every CHF paid. Redeemed miles will automatically be de-
ducted from your account upon completion of the pur-
chase. A combination of miles redemption and a cash top-up 
in CHF is also possible. Please note that when redeeming 
miles, we will also register your credit card details in addi-
tion to your Miles & More card, in order to charge your 
credit card with the outstanding additional balance in  
the event of insufficient miles credit. If you have paid for 
products in CHF, you will not be able to redeem miles for 
those purchases retrospectively. The Miles & More eligibility 
requirements apply.

Data Protection
The data controller is Swiss International Air Lines AG, Obst
gartenstrasse 25, CH-8302 Kloten, Switzerland. In the con-
text of on-board sales and for fraud prevention purposes, 
we process your personal data (passenger, sales, flight 
and payment data) and transmit it to our IT and payment 
service providers as well as to Miles & More GmbH for or-
der processing. The legal basis for data processing is Art. 
6(1)(b) GDPR (performance of contract) and Art. 6(1)(f) 
GDPR (legitimate interests). In accordance with applicable 
law, you have the right to access, rectification, erasure, re-
striction of processing, objection, data portability, and the 
right to lodge a complaint with the competent supervisory 
authority (Art. 12–23, 77 GDPR). For further information, 
please visit https://www.swiss.com/dataprotection.

Service
Der Verkauf an Bord erfolgt im Namen und auf Rechnung 
von Swiss International Air Lines AG, Obstgartenstrasse 25, 
CH-8302 Kloten, Schweiz. Es gilt ausschliesslich schweize-
risches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder 
im Zusammenhang mit diesem Verkauf ist Zürich, Schweiz. 
Die aufgeführten Produkte können von den Abbildungen 
abweichen. Das Speisen- und Getränkeangebot ist abhän-
gig vom Abflugort und der Flugzeit und wird auf Flügen ab  
einer Flugzeit von 50 Minuten angeboten. Wir bitten um 
Verständnis, dass die Verfügbarkeit der Produkte und der 
Service (z.B. aufgrund Wetterbedingungen) nicht auf allen 
Flügen garantiert werden kann. Alle in unseren Unterlagen, 
Menükarten, Produktbeschreibungen oder Preislisten ent-
haltenen Angaben zu Inhaltsstoffen, Allergenen, Nähr
werten oder sonstigen Produkteigenschaften beruhen auf 
Informationen der jeweiligen Hersteller. Wir übernehmen 
keine Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktu-
alität dieser Drittangaben. Wir prüfen diese Informationen 
mit der gebotenen Sorgfalt, können jedoch keine Haftung 
für deren Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktualität über-
nehmen. Änderungen der Rezepturen oder Produktions-
prozesse durch den Hersteller können jederzeit auftreten. 
Frischeprodukte können produktionsbedingt Spuren von 
Allergenen enthalten. Bitte beachten Sie, dass ausschliess-
lich alkoholische Getränke konsumiert werden dürfen, die 
an Bord erworben wurden. Alkoholische Getränke werden 
nur im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen verkauft.

Zahlungsmöglichkeiten
Alle Preise sind inkl. gesetzlich geschuldeter Mehrwert-
steuer. Wir akzeptieren die folgenden Karten und Zahlungs-
methoden: VISA, Mastercard, American Express, Apple / 
Google Pay, Contactless. Es gibt einen maximalen Ver-
kaufsbetrag pro Einkauf und Person. Bei Zahlungen mit 
Kreditkarte ist der dort hinterlegte Kreditrahmen für Offline-
Zahlungen zu beachten. Das Kabinenpersonal kann Sie aus 
Sicherheitsgründen oder auf Verlangen der Kreditkarten-
unternehmen auffordern, sich mit einem amtlichen Licht-
bildausweis und ihrer Bordkarte auszuweisen. Sie können 
Ihren Zahlungsbeleg bei Ihrer Kabinenbesatzung anfordern 
oder nach dem Flug auf dem Portal https://swr.receipts-
portal.mostretail.eu/ abrufen.

Sammeln und Einlösen von Meilen
Als Teilnehmer des Miles & More Programms können Sie 
Miles & More Meilen sowohl sammeln als auch einlösen. 
Voraussetzung ist die Vorlage oder Angabe Ihrer Miles & 
More Servicekartennummer während des Kaufvorgangs. 
Pro bezahltem CHF wird Ihnen eine Meile auf Ihrem Miles & 
More Konto gutgeschrieben. Die eingelösten Meilen werden 
Ihnen automatisch nach Kaufabschluss von Ihrem Miles & 
More Konto abgezogen. Eine Kombination von Einlösen 
der Meilen und der Zuzahlung in CHF ist ebenso möglich. 
Wir bitten um Ihr Verständnis, dass wir beim Einlösen von 
Meilen neben Ihrer Miles & More Card auch Ihre Kreditkarte 
erfassen, um bei nicht ausreichendem Meilenstand Ihre 
Kreditkarte mit dem ausstehenden Zuzahlungsbetrag nach-
träglich zu belasten. Falls Sie Produkte gegen CHF erworben 
haben, können Sie dafür nachträglich keine Meilen mehr 
einlösen. Es gelten die Miles & More Teilnahmebedingungen. 

Datenschutz
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist Swiss 
International Air Lines AG, Obstgartenstrasse 25,  
CH-8302 Kloten, Schweiz. Im Rahmen des Verkaufs an 
Bord und zur Betrugsbekämpfung verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten (Passagier-, Verkaufs-, Flug- und 
Zahlungsdaten) und übermitteln diese zur Abwicklung 
Ihrer Bestellung an unsere IT- und Zahlungsdienstleister 
sowie auch an die Miles & More GmbH. Rechtsgrund-
lage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz  
1 b) DSGVO (Vertragserfüllung) und Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) 
DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen). Entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften haben Sie das Recht 
auf Auskunft, Berichtigung und Löschung, Einschränkung 
der Verarbeitung sowie Recht auf Widerspruch und Daten-
übertragbarkeit sowie ein Beschwerderecht bei der zustän-
digen Aufsichtsbehörde (Art. 12–23, 77 DSGVO). Weitere 
Informationen finden Sie unter https://www.swiss.com/
datenschutz.

Service
Les ventes à bord sont effectuées au nom et pour le 
compte de Swiss International Air Lines AG, Obstgarten
strasse 25, CH-8302 Kloten, Suisse. Le droit suisse s’ap-
plique exclusivement, à l’exclusion des règles de conflit de 
lois. Le for exclusif pour tout litige découlant de ou en lien 
avec ces ventes est Zurich, Suisse. Les produits proposés 
peuvent différer des illustrations. L’offre de mets et de 
boissons dépend du lieu de départ et du temps de vol ; elle 
est disponible sur les vols d’une durée de 50 minutes et 
plus. Nous vous prions de nous excuser si la disponibilité 
des produits et le service ne peuvent pas être garantis sur 
tous les vols (p. ex. en raison des conditions météorolo-
giques). Toutes les informations relatives aux ingrédients, 
allergènes, valeurs nutritionnelles ou autres caractéris-
tiques des produits figurant dans nos documents, cartes 
de menu, descriptions de produits ou listes de prix sont 
basées sur les informations fournies par les fabricants 
respectifs. Nous n’assumons aucune responsabilité quant 
à l’exactitude, l’exhaustivité ou l’actualité de ces informa-
tions tierces. Bien que nous vérifiions ces informations avec 
le soin requis, nous ne pouvons assumer aucune respon-
sabilité quant à leur exactitude, leur exhaustivité ou leur 
actualité. Les fabricants peuvent modifier à tout moment 
les recettes ou les procédés de fabrication. En raison 
des processus de production, les produits frais peuvent 
contenir des traces d’allergènes. Veuillez noter que seules 
les boissons alcoolisées achetées à bord peuvent être 
consommées durant le vol. Les boissons alcoolisées sont 
vendues uniquement dans le respect des dispositions lé-
gales en vigueur.

Options de paiement
Tous les prix incluent la TVA légalement applicable. Nous 
acceptons les cartes et moyens de paiement suivants : 
VISA, Mastercard, American Express, Apple Pay / Google 
Pay, paiement sans contact. Un montant maximal d’achat 
par transaction et par personne s’applique. Pour les paie-
ments par carte de crédit, veuillez tenir compte de la limite 
de paiement hors ligne fixée pour votre émetteur de carte. 
Pour des raisons de sécurité ou à la demande des sociétés 
émettrices de cartes, le personnel de cabine peut vous de-
mander de présenter une pièce d’identité officielle avec 
photo, ainsi que votre carte d’embarquement. Vous pou-
vez demander votre reçu de paiement auprès du personnel 
de cabine ou le consulter et le télécharger après le vol sur 
le portail https://swr.receipts-portal.mostretail.eu/.

Collecte et échange de miles de prime
En tant que membre du programme Miles & More, vous 
pouvez à la fois cumuler et utiliser des miles à bord. Pour 
ce faire, veuillez présenter ou indiquer votre numéro de 
carte Miles & More au moment de l’achat. Un mile sera 
crédité sur votre compte Miles & More pour chaque franc 
suisse (CHF) payé. Les miles utilisés seront automatique-
ment débités de votre compte Miles & More à l’issue de 
l’achat. Une combinaison de miles et d’un paiement com-
plémentaire en CHF est également possible. Veuillez noter 
que lors de l’utilisation de miles, nous enregistrons égale-
ment les données de votre carte de crédit en complément 
de votre carte Miles & More afin de pouvoir débiter votre 
carte de crédit du solde restant dû en cas de crédit de 
miles insuffisant. Si vous avez réglé des produits en CHF, 
vous ne pourrez plus utiliser de miles rétrospectivement 
pour ces achats. Les conditions d’admissibilité de Miles & 
More s’appliquent.

Protection des données
Le responsable du traitement des données est Swiss Inter
national Air Lines AG, Obstgartenstrasse 25, CH-8302 
Kloten, Suisse. Dans le cadre des ventes à bord et à des 
fins de lutte contre la fraude, nous traitons des données 
personnelles (données passagers, de vente, de vol et de 
paiement) et les transmettons à nos prestataires de ser-
vices informatiques et de paiement ainsi qu’à Miles & More 
GmbH afin de traiter votre commande. La base juridique 
du traitement des données est l’art. 6, al. 1, let b) du RGPD 
(exécution du contrat) et l’art. 6, al. 1, let. f) du RGPD 
(sauvegarde des intérêts légitimes). Conformément aux 
dispositions légales, vous disposez d’un droit d’accès, de 
rectification, de suppression, de limitation du traitement, 
d’opposition et de portabilité des données, ainsi que d’un 
droit de recours auprès de l’autorité de surveillance com-
pétente (art. 12–23, 77 RGPD). Pour de plus amples infor-
mations, veuillez consulter https://www.swiss.com/ch/fr/
terms-conditions/privacy-statement


